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Johdanto

Kuortaneen seurakunta on organisaatio, jonka tehtava ja tarkoitus on palvella
maailmanlaajuista kristuksen kirkkoa, seka edistaa kristillisen uskon ja lAhimmaisen
rakkauden toteutumista. Seurakunta haluaa olla lasna seurakuntalaisten arjessa auttaen ja
palvellen. Seurakunnan tehtava maaritellaan kirkkolain kolmannessa luvussa seuraavasti:
”Seurakunta toteuttaa kirkon tehtavaa huolehtimalla jumalanpalvelusten pitdmisesta,
sakramenttien toimittamisesta, seka muista kirkollisista toimituksista, kristillisesta
kasvatuksesta ja opetuksesta, sielunhoidosta, diakoniasta, lahetyksesta ja muista
kristilliseen sanomaan perustuvista julistus- ja palvelutehtavista” (KL, luku 3, 18).

Kuortaneen seurakunnan strategiassa toiminta-ajatus, visio ja arvot maaritelldadn seuraavasti:

Toiminta-ajatus

Kuortaneen seurakunnan tarkoitus ja tehtava on palvella kristuksen kirkkoa ja edistaa
kristillisen uskon ja lahimmaisenrakkauden toteutumista.

Visio
Olemme vastuullinen, rohkea ja rukoileva seurakuntayhteiso keskella kylaa. Seurakuntana

haluamme olla ldsna seurakuntalaisten arjessa auttaen, palvellen ja kertoen Jumalan
rakkaudesta sanoin ja teoin.

Arvot
Usko — usko ja luottamus Jumalaan antavat voimaa jokaiseen paivaan.
Toivo — pidamme esilla toivoa iankaikkisesta elamasta.

Rakkaus — meidat on kutsuttu rakastamaan Jumalaa ja toisiamme.

Seurakunnan strategian kehittdmisen painopistealueet vuosille 2024-2028 on nimetty
seuraavasti:

e Seurakunnan strategian, toimintasuunnitelmien ja toimintakertomusten parempi
yhteensovittaminen seka tavoitteiden selkeyttdminen.

e Vapaaehtoistydn ja seurakuntalaisten vastuun lisddminen.

e Ymparistodiplomin ansaitseminen vuoden 2024 aikana ja kirkon ymparistotavoitteiden
noudattaminen.

e Seurakunnan monikanavaisen viestinnan kehittaminen ja selkedn viestintastrategian
luonti.

e Tydntekijoiden yhteistyon ja tydilmapiirin parantaminen.



Viestinndn ldhtékohdat strategiakaudelle

Sisainen viestinta on ottanut askelia eteenpéin viimeisten vuosien aikana, mutta siina onviela
parantamista. Yksi sisdisen viestinnan kanava on Katrina-jarjestelma, josta kaytossa talla
hetkella on Katrina-kalenteri. Kalenteriin merkitdan tapahtumat ja tilojen ja henkildiden
varaukset. Sinne tulee tehda myos lehdistdtiedote merkinta “kirkollisiin” menevista
tapahtumista. Tydntekijakokoukset ovat myds sisdisen viestinnan kanavia. Samoin yhteiset
kokoontumiset muissa yhteyksissa, myos vapaamuotoiset, kuten kahvihetket.

Tahan asti ulkoinen viestinta on tapahtunut paaasiassa kirkollisten uutisten ja nettisivujen
kautta. Facebookin ja Instagramin kayttda on vahitellen lisatty.

Kuortaneen seurakunnan toiminta- ja talousarviossa viestinnan ja tiedotuksen tehtava
maaritelldan seuraavasti: "Tehtavana on jakaa tietoa seurakunnan sanomasta ja toiminnasta
Kuortaneella asuville viestinnan eri mahdollisuuksia kayttaen. Tehtavana on myos kuunnella
seurakunnasta nousevia signaaleja ja reagoida niihin. Liséksi tehtavana on tukea ja kannustaa
seurakunnan tyontekijoita erityisesti verkkoviestinnassa.” Tavoitteena on viestinnan
kehittdminen ja parantaminen ja keinoina viestintastrategian laatiminen ja viestintatyoryhman
tyon aloittaminen. Toisena tavoitteena on monikanavaisen viestinnan kehittdminen, jossa
keinoina kaytetaan viestinnan kehittdmista ja laadun parantamista sosiaalisen median
alustoille seka tarkemman viestintasuunnitelman tekemisella ja vastuun jakamisella.
Pidemman aikavalin tavoitteena on monipuolisen ja laadukkaan viestinnan tarjoaminen ja
tuottaminen.

Kuortaneen seurakuntaan perustettiin viestintatydryhma vuoden 2025 alussa. Tahan ryhméaan
kuului silloin talouspaallikkd, kirkkoherra, nuorisotydnohjaaja ja varhaiskasvatuksen
tyontekijat. Ryhman tarkoituksena on toteuttaa viestinnan toimintasuunnitelmassa kerrottuja
tavoitteita.

Viestinnin periaatteet ja/tai arvot

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon viestinta- ja vuorovaikutusohjelma vuoteen 2026
maarittelee seuraavaa: "Kirkon kaikki toiminta — se mita ja miten toimimme - valittaa viestia.
Viestintd monikanavaisena vuorovaikutuksena on siis kirkon toiminnan ytimessa, ei muusta
toiminnasta erillinen toiminto. Viestinta on osa jokaisen kirkon toimijan tehtavaa.” Samassa
ohjelmassa maaritellaan viestinnasta seuraavaa: Viestinta pohjautuu kirkon ydinsanomaan ja
on rohkeasti kristillista. Viestintad on tunnistettavaa, selkeda ja saavutettavaa, eldmyksellista
ja oivaltavaa, ajankohtaista ja avointa, kunnioittavaa, vuoropuheluun kannustavaa ja
vastavoima polarisaatiolle. Viestinta tunnistaa erilaisten kohderyhmien tarpeet ja uudistuu
viestinndn kanavien ja teknologioiden kehittyessa.



Viestijoiden tehtava on huolehtia, etta arvot valittyvat kaikessa viestinndssamme ja
tavassamme toimia. Naitd arvoja ovat jo aiemmin mainitut usko, toivo ja rakkaus. Viestintaa ei
ole vain ulkoinen viestinta, vaan myds tyoyhteisdn sisdinen viestinta tulee tehda samojen
arvojen mukaisesti.

Sidosryhmiit

Sidosryhmia Kuortaneen seurakunnan viestinnalle ovat tyontekijat, valtuutetut, Viiskunta-
lehti, seurakunnan nettisivut, Kuortaneen kunta, sosiaalisen median kanavat,
seurakuntalaiset ja Jarviradio seka ohjelmatoimisto HS-Solutions, joka hoitaa
jumalanpalvelusten radioinnin ja tallennuksen.

Viiskunta-lehdessa ilmestyvat kirkolliset koetaan tarkeiksi paddasiassa vanhemman vaen
keskuudessa. Nettisivuilta kirkollisia ja tapahtumia etsitdan myos ahkerasti. Facebookissa
olevat saavat saman tiedon myo0s sielta. Radiojumalanpalveluksia kuunnellaan seka suorana
etta tallenteena. Jos jokin tallenne on jaanyt pois, siita huomautetaan, eli tallenteet koetaan
tarkeina.

Valtuutettujen tehtavana on pysya selvilla seurakunnan tilanteesta, myos viestinnasta ja
omalta osaltaan auttaa siina. Valtuutetut eivatka tyontekijat saa kuitenkaan kertoa eteenpain
asioita, jotka ovat joko tyoyhteison sisaisia tai keskeneraisia tai tyontekijoiden ja
valtuutettujen tai seurakuntalaisten yksityisia asioita.

Kuortaneen kunta julkaisee Nokiposti-nimista tiedotetta, jossa on mukana myds seurakunnan
ilmoituksia. Sosiaalisessa mediassa tiedotetaan tapahtumista ja julkaistaan tapahtumien
mainoksia ja tiedotteita. Tulevaisuudessa myos videoiden tekeminen otetaan tyon alle.

Erilaiset julkisuudet ja omat mediat

Seurakunta on julkinen yhteisd, joka toteuttaa tavoitteitaan ja missiotaan viestinnan keinoin
tehden nakyvaksi kaikkea sita, mita kirkossa tehdaan. Viestinnan rooli on tavoittaa myos
heidat, joille kirkon toiminta on vieraampaa. Viestinta vaatii suunnitelmallisuutta, resursseja
seka myos ajantasaisia tyokaluja ja osaamista.

Seurakunnan aiempi julkinen viestinta on ollut hajautunutta. Tavoite on lisata
suunnitelmallisuutta ja poistaa turhaa paallekkaisyytta. Internetissa ja sosiaalisessa
mediassa tapahtuvaa viestintaa kehitetdan yha eteenpain ja hankitaan tietoa ja taitoa sita
tehda. Seurakunnan viestintdvastaava on talouspaallikko, mutta jokainen henkiloston jasen
vaikuttaa viestintdan omalta osaltaan.



Seurakunnalla on olemassa yleinen Facebook-sivu, varhaiskasvatuksen Facebook-sivu seka
diakonia- ja musiikkityon Facebook-sivut. Seurakunnan Instagram-sivusto oli aiemmin
enemman nuoriso- ja varhaisnuorisotydon kaytdssa, mutta jatkossa sita kaytetaan koko
seurakunnan tiedottamiseen. Korona-aikana perustettiin seka varhaiskasvatukselle etta
yleisesti seurakunnalle YouTube-kanavat, mutta niiden kaytto jai korona-aikaan. Ne otetaan
uudestaan kayttoon.

Kirkon viestijoille on perustettu yhteinen kanava — Kohti yhteista ilmetta — jossa kirkon yhteisia
sisaltoja jaetaan yhteiseen kayttoon yhteisilla alustoilla, kuten Kirkon viestijat -Teams-
ryhmassa, aineistopankissa ja Lukkarissa: parhaita kaytantoja, esimerkkeja, malleja, valmiita
materiaaleja. Kanava tarjoaa kayttoon Canvan Pro -ohjelman ainakin yhdelle seurakunnan
jasenelle. Kuortaneen seurakunnassa ainakin talla hetkella virassa oleva talouspaallikkd on
liitetty tdhan joukkoon. Canvassa tarjottavia sisaltdja voi saada kayttoonsa myos jaetun linkin
kautta liittymalla Kirkon viestijat -ryhmaan ja sita suosittelemme ainakin viestintatyoryhman
jasenille.

Viestinndn visuaaliset ja sisillolliset maarittelyt

Viestinnassa kaytetaan mahdollisuuksien mukaan Kohti yhteista ilmetta -materiaalia. Kaikki
viestinta tulee tapahtua mydnteisessa hengessa. Seka kasvokkain etta eri kanavissa
tapahtuvan viestinnan tulee olla ystavallista. Viestinnan tulee vahvistaa mielikuvaa
seurakunnasta hyvana tydonantajana. Viestinnalla vahvistetaan jasenyytta kertomalla uskon
merkityksesta ja kirkon hyvasta tyosta.

Tyoyhteisoviestintdmme on oltava ajantasaista, vuorovaikutteista ja tydhyvinvointia
edistavaa. Kehitdmme aktiivisesti tydyhteisdn omaa viestintaa ja esihenkiloviestintaa.
Avoimesti viestiva ja luontevasti keskusteleva tydyhteisd voi hyvin. Vapaaehtoisten ja
luottamusmiesten viestintdan luodaan toimivat rakenteet ja kaytannot. Tatda on muun muassa
vastuuryhmien kokousten muistioiden vieminen neuvoston kokouksiin tiedonantona.
Vapaaehtoiset edustavat myos seurakuntaa vapaaehtoisena toimiessaan ja heille kuuluvat
samat saannadt kuin henkildstolle viestintaa ja tiedon jakamista koskien.

Viestinnassa voi hydodyntaa tekoalya videoiden, kuvien ja kddnnodsten teossa, se voi muun
muassa analysoida, tehda tiivistelmia, optimoida, ehdottaa otsikoita, selkokielistaa ja
muotoilla teksteja. Tekoalyn tuottamaa materiaalin oikeellisuus, tyyli ja kieli tarkistetaan
ennen kuin se julkaistaan. Valtionvarainministeriolta loytyy ohjeet tekoalyn kayttoon
julkisessa hallinnossa, kuten seurakunnissa. Ohje loytyy Tekoalyn eettiset ohjeistukset -
sivustolta.


https://vm.fi/documents/10623/162999475/Teko%c3%a4lyn+eettinen+ohjeistus+-huoneentaulu.pdf/1537d52a-77bc-125d-07c5-601016397adb/Teko%c3%a4lyn+eettinen+ohjeistus+-huoneentaulu.pdf?t=1685087251695

Vastuut ja organisointi

Jokaisella tydyhteisdn jasenelld on vastuu jakaa tietoa tydyhteisdssa, hakeutua yhteisen
tiedon aarelle sovituissa kanavissa ja huolehtia hyvasta viestintailmapiirista. Kirkolliset
koetaan seurakuntalaisten parissa yha tarkeimmaksi tiedonlahteeksi seurakunnan
tapahtumista ja jokainen tapahtuman jarjestava on velvollinen tiedottamaan kaikista
tapahtuman paaasioista kirkollisten tekemisesta vastaavalle eli talouspaallikolle, padasiassa
Katrinan lehdistotiedotteen tayttamalla tai jollain muulla yhdessa sovitulla tavalla.

Seurakunnan viestintaa johtaa kirkkoherra. Han vastaa viestinnadn suunnitelmista,
kehittamisesta ja resurssoinnista ja on usein myods ykkosaani mediassa. Talouspaallikko
puolestaan vastaa tiedotuksesta ja viestinnasta virkansa puolesta. Viestintd on osa jokaisen
tyontekijan tehtavaa, silla he ovat oman tyonsa ja oman sidosryhmansa parhaita
asiantuntijoita. Jokainen seurakunnan viran- tai toimenhaltija on velvollinen merkitsemaan
seurakunnan nettisivujen tapahtumakalenteriin oman tydalansa tapahtumat ja pitamaan
oman tydalansa sivut ajan tasalla.

Luottamushenkildilld on keskeinen rooli viestinnan strategisessa ohjaamisessa ja
linjaamisessa, viestinnan avoimuuden vaalimisessa ja viestinnan resurssien
varmistamisessa. Luottamushenkilé myos muokkaa omalla viestinnallaan mielikuvaa
seurakunnasta ja kirkosta.

Seurakuntalainen on myds tarkea viestinnan toteuttaja ja kehittaja. Seurakuntalainen voi olla
mukana tuottamassa sisaltoja esimerkiksi sosiaaliseen mediaan. Henkildkohtaisen tason
viestinta on helppoa ottaa vastaan, ja se voi muokata vahvasti Kuortaneen seurakunnan
identiteettia ja mielikuvia siita.

Resurssit

Talouspaallikolla on viestinnan koulutusta, osin kirkon koulutuksista, osin omasta opiskelusta
hankittua. Muilla henkildoston jasenilld ei ole koulutusta, mutta he saavat opastusta ja
koulutusta viestintdan niin halutessaan. Kymmenen hengen tydyhteisdssa viestintaa ei voida
asettaa vain yhden harteille, vaan siina on toimittava yhdessa, tyoalarajoja rikkoen.

Viestintaan kaytettavissa on tietokone ja dlypuhelimet ja niissd muun muassa Mikrosoftin
ohjelmistot ja Canva seka valokuvaus ja videokuvausmahdollisuus. Myos suullinen viestinta
on tarkedssa roolissa.



Erillisohjeet sekd eettiset ohjeet.

Viestintastrategiaa tehdessa on kaytetty Kirkon Viestintdohjelmaa. Linkki strategiaan loytyy
https://evl.fi/plus/yhteiskunta-ja-kirkko/kirkon-viestinta/kirkon-viestintaohjelma/ Ohjelmassa

maariteltyja asioita voidaan soveltaa myos yksittdisen seurakunnan viestintaan.

Vuorovaikutuksesta Kirkon Viestintaohjelmassa sanotaan seuraavaa:
”Vuorovaikutusosaaminen edellyttaa, etta tyontekija hyddyntaa dialogisuuden, viestinnan
seka ohjauksen osaamistaan monipuolisesti ja tilannetajuisesti.” Lisaa voi lukea Kirkon
tyontekijan ydinosaaminen - EVL Plus kohdasta Vuorovaikutusosaaminen.

Jokainen kohtaaminen on viesti, jossa on mahdollisuus vaikuttaa mielikuviin uskosta ja
kirkosta. Myds somessa ja julkisessa keskustelussa tarvitaan kirkon eri toimijoiden
rakentavaa aanta. Kirkon tydntekija ja seurakuntalainenkin edustavat kirkkoa ja omaa
seurakuntaansa aina myds sosiaalisessa mediassa ja muussa julkisessa esiintymisessa.
Tiedosta aina vastuusi viestijana. Ole lojaali tydantajaasi ja kollegoitasi kohtaan myos
somessa. Arvosta tydkavereiden tekemaa tyota. Ala koskaan késittele tydyhteison sisdisia
asioita julkisesti. Piispat ovat antaneet ohjeen tydskentelylle sosiaalisessa mediassa. Ohje
léytyy Piispojen ohje kirkon tyontekijalle sosiaalisessa mediassa | Lapuan hiippakunta


https://evl.fi/plus/yhteiskunta-ja-kirkko/kirkon-viestinta/kirkon-viestintaohjelma/
https://evl.fi/plus/koulutus-ja-tyoelama/kirkon-ammatit/kirkon-tyontekijan-ydinosaaminen/
https://evl.fi/plus/koulutus-ja-tyoelama/kirkon-ammatit/kirkon-tyontekijan-ydinosaaminen/
https://www.lapuanhiippakunta.fi/ajankohtaista/piispojen-ohje-kirkon-tyontekijalle-sosiaalisessa-mediassa/

